UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA AN DPoc lap — Tw do — Hanh phc
Sé: 90/KH-UBND Hoa An, ngay 10 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Hoa An nam 2023

Cin ctr Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 27 thang 01 nam 2023 cta Uy ban
nhan dan huyén Cho Méi vé cai cach hanh chinh huyén Chg Mé&i nim 2023;

Can ctr Quyét dinh sé 358/QD-UBND ngay 28 thang 6 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan x4 Hoa An vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh x&
Hoa An giai doan 2021-2030;

Uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023, Véi
cac noi dung trong tam sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bay manh cai cich hanh chinh trén cac linh vuc trong tam: cai cach thé
ché; cai cach t6 chic bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai
cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s theo
tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua Chinh phu va Quyét dinh s6 3037/Qb-
UBND cua Uy ban nhan dan tinh.

- Cai cach hanh chinh phai xuét phat tir nguoi dan, doanh nghiép, lay nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tdm; nang cao va lay sy hai 1ong cta nguoi dan,
doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc CAC Cap.

- Cai c4ch hanh chinh phai khong ngiing nang cao chét luong cung tng dich
vu ¢dng cua co quan hanh chinh nha nuée, ddy manh thuc hién chuyén doi so
trong quan ly, cung cap dich vu cong va thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh,
gan s hoa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh huéng t6i viéc giai quyét tha tuc hanh chinh khdng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh. Tao moi diéu kién thuan loi cho ngudi dan thuc hién céc thu tuc
hanh chinh nhanh chong, chinh xac, dam bao thoi gian theo quy dinh.

2. Yéu cau

- Céc noi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong b, thong nhat,
c6 trong tam, trong diém, phl hop voi diéu kién thyc tién va gop phan thic day
thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién Kinh té - x4 hoi cua x4 nim 2023.
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- Thuc hién tt quy ché van hoa cong s& & co quan VA ting can bo, cong
chuc, vién chuce; tang cuong thuc hién nghiém tic ky cuong, ky luat hanh chinh
trong hoat dong thuc thi cong vu, nhat I cia ngudi dimg du co quan.

- Cai cach hanh chinh néi chung, dic biét 1a giai quyét tha tuc hanh chinh
phai dam bao tao thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép va gop phan tich cuc
phong, chong quan liéu, tham nhiing, lang phi; tang cudng tinh cong khai, minh
bach, trach nhiém giai trinh véi nguoi dan.

- Cai cach hanh chinh phai dap (ng yéu cau xay dung doi ngii can bo, cong
chtic, vién chac ¢d pham chat chinh tri, trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, tinh than
trach nhiém va tan tuy phuc vu nhan dan.

- Pam bao thuc hién tét phuong cham “Than thién, trach nhiém, ding hen”
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat.

Il. MUC TIEU CU THE

- T6i thiéu 85% thu tuc hanh chinh cd yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty & giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
50% tro 1én.

- Phan d4u 80% ho so cong viéc tai cip xa dugc xir 1y trén mdi trudng mang
(khdng bao gom hé so xtr ly cong viéc ¢ ndi dung mat).

- Thuc hién tét viéc phan dinh rd chitrc ning, nhiém vy, quyén han cua ting
chuc danh, khic phuc duoc tinh trang chong chéo, tring lap hoic bo sét chuc
nang, nhiém vu giita can bo, cong chirc trong hé théng hanh chinh nha nuéc.

- Xay dung duoc doi ngii can bo, cong chic, vién chic c6 co cau hop 1y, dap
g tiéu chuan chic danh, vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh.

- Thuc hién tét viéc d6i méi co ché quan ly, phan bd ngan sach nha nudc
theo hudng bao dam vai tro chu dao cua ngan sach tinh, huyén va chu dong, tich
cuc cua ngan sach dia phuong.

- S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc dat téi thiéu
tuong tng 55% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh trén méi1 truong dién tir.

- Tinh gian bién ché theo 16 trinh chung cua tinh.

- Phan dau ty 1& hd so tha tuc hanh chinh dwoc giai quyét truc tuyén mac do
3, 4 dat tur 50% tro 1én.

- Phan dau 100% tha tuc hanh chinh tra két qua dtng han.
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- Phén dau 98% nguoi dan duoc hoi hai 1ong vé két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va hai long véi su phuc vu cia can bo, cdng chuec, vién chuec.

- Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir xa duoc két ndi,
chia sé dit liéu véi Cong Dich vu cdng qudc gia; Hé thdng bao cao dugc két ndi
lien thong, chia sé dit liéu vai Hé théng théng tin béo céo quéc gia.

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s do luong sy hai long
(SIPAS) phan ddu nam 2023 thudc nhom Diéu hanh tbt.

I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2023

COng tac cai cach hanh chinh nam 2023 duoc thuc hién trén 8 linh vuc vai
67 nhiém vu (Pinh kém Phu luc nhiém vu CCHC nam 2023 kém theo Ké hoach
nay), nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 12 nhiém vu.

2. Cai cach thé ché: 03 nhiém vu.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh: 05 nhiém vu.

4. Cai cach to chiec b may hanh chinh nha nwéc: 04 nhiém vu.

5. Cai cach ché dd cong vu: 05 nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong: 03 nhiém vu.

7. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: 11 nhiém
vu.

8. Ap dung hé thong quan ly chat lweng theo tiéu chuan 1SO 9001: 03
nhiém vu.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Phat huy vai tro 1anh dao cia Uy ban nhan dan xa, Cha tich Uy ban nhan
dan xa trong cong tac chi dao, diéu hanh thyc hién thang loi, hoan thanh cac nhiém
vy, muc tiéu cua Ké hoach cai cai cach hanh chinh nam 2023.

2. Tang cudng théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh theo tiéu chi da
dang vé mat hinh thuc, chi trong tinh kha thi, hiéu qua dé pho bién kién thirc dén
ting ca nhan, t6 chte. Noi dung tuyén truyén dam bao duge dinh hudng, thuc hién
dung theo chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

3. Nang cao vai tro, trdch nhiém tham muu cta co quan hanh chinh nha nudéc
trong trién khai thuc hién cac nhiém vu chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023. Kip thoi bao cdo nhiing kho khin, vuéng mic va dé xuat giai phap trinh
Uy ban nhan dan x&, Cha tich Uy ban nhan dan x& cho chi truong thao gd.

4. Chl trong nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chic, vién chic
thong qua cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu, ki ning giao tiép,
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ung Xu, van hoa cong sé, dao dic cong vu cho doi ngii can bg, cdng chirc, vién
chte, nhit 1a trong linh vuc y té, gido duc va thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong.

5. Thuc hién nghiém tac céac chi dao, két luan caa Thuong truc Pang uy,
HDND, Uy ban nhan dan x4 trong cac hoi nghi, cac cudc hop kinh té - xa hdi, céc
hoi nghi khac c6 noi dung lién quan dén cdng tac cai cach hanh chinh.

6. Day manh céc hoat dong kiém tra, gidm sét v&i nhiéu hinh thic: kiém tra
theo ké hoach hodc kiém tra dot xuat theo tham quyén. Kiém tra cé hiéu qua, c6
bao cdo két qua kiém tra va hinh thire xtr Iy theo tham quyén dugc giao.

7. Duy tri, phat huy hiéu qua viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira
lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Pon
gian hoa thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh. Doi méi
phuong phap, cach thirc giai quyét thii tyuc hanh chinh trén co s& nguyén tac dam
bao an ninh, an toan, hiéu qua, thuan tién phuc vu theo nhu cau cua ngudi dan va
doanh nghiép.

8. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, 19-NQ/TW cua
Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII. Kién toan chtrc nang, nhiém vu, sap
Xép to chuc, b may cac co quan hanh chinh nha nudc va khéi co quan Pang theo
quy dinh cta Chinh phu, B nganh Trung uwong.

9. Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2224/Qb-UBND ngay 28/9/2021 cua
UBND tinh vé phé duyét 16 trinh dich vy cong tich hop, cung cap trén Cong dich
vu cong qudc gia nam 2021 va Quyét dinh sé 45/2016/QB-TTg ngay 16/12/2016
cua Thi tusng Chinh phi vé vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

10. Phéi hop trién khai nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac co
quan nha nudc trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0.

11. Tiép tuc phdi hop trién khai hé théng camera giam sat hoat dong Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cap xa.

12. Thuc hién tét Chuong trinh phdi hop véi Ban thuong truc Uy ban Mt
tran T6 qudc x4 va cac Hoi Poan thé x& trong viéc gidm sét tinh than trach nhiém,
thai d6 giao tiép, tng Xt cua can bd, cong chic, vién chuac trong thi hanh cong vu.

13. Duy tri thuc hién c6 hiéu qua co ché ty cha, ty chiu trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi theo quy dinh cua Chinh phu (Nghi dinh s
130/2005/ND-CP; 60/2021/ND-CP cua Chinh Phu...).

14. Phat huy vai trd giam sat cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T
qudc cac cip va nguoi dan ddi véi cong tac cai cach hanh chinh va trach nhiém
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thuc thi cong vu cita doi ngii can by, cong chirc, vién chirc. Bam bao ky luat, ky
cuong hanh chinh duoc tuan tha, chap hanh nghiém.

V. KINH PHi THUC HIEN

Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019 va
Thong tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09/6/2022 cua Bo Tai chinh vé Sta d6i, bo
sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019 cua
Bo Tai chinh huéng dan viéc 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi
bao dam cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc va cac van ban quy dinh, hudng
dan khac cua Bo, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac nganh xa

- Can ctr K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua x&, cac nganh, don vi
truc thudc xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023
theo chirc nang, nhiém vu quan ly.

- Thuc hién nghiém tlc cac vin ban chi dao, diéu hanh caa Uy ban nhan dan
x&, Ban Piéu hanh cai cach hanh chinh x& vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Pinh ky béo cdo cdng tac cai cach hanh chinh hoic dot xuat theo yéu cau,
huéng dan cia Van phong phu trach Noi vu - co quan thuong truc Ban Diéu hanh
cai cach hanh chinh huyén dé téng hop, b4o cao Phong Noi vy, Uy ban nhan dan
huyén.

- D& xuit cac giai phap, sang kién, md hinh hay gép phan nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong cua nganh, don vi déng gép chung vao hiéu qua cai cach hanh
chinh cua xa.

- T6 chuc hop Bo phan Tiép nhan va tra két qua dinh ky hang thang (cham
nhat 05 ngay sau khi két thic thang), cudi nam (cham nhat 10 ngay sau khi két
thuc ndm) ra soat, danh gid, rat kinh nghiém, dé ra bién phap chan chinh khic phuc
cac mat han ché trong cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chic, ¢4 nhan
trén céc linh vuc, nhat 1a ddi véi cac trudong hop, linh vuc thuong xuyén bi tré han.
Truong hop can thiét hop dot xuat khi c6 yéu cau.

2. Van phong phu trach Noi vu

- Chu tri to chirc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh xa.

- Chu tri trién khai c&c noi dung vé: cong tac chi dao, diéu hanh cai cch
hanh chinh; cai céch t6 chic bo may hanh chinh; cai cach ché do cong vu.

- Trinh Uy ban nhan dan xa cho cha truong, cac giai phap nang cao hiéu qua
cai cach hanh chinh; tham muu cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.
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- Hudng dan cac nganh, don vi truc thuoc UBND x& xay dung ké hoach, béo
cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop véi céc nganh trién khai, hoan thanh tét cac nhiém vu, chi
tiéu cua Bo Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh
cap x& do cap trén trién khai.

- Phéi hop véi cac nganh, don vi c6 lién quan trién khai tét nhiém vu, giai
phap néang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua xa.

- Xay dung, trién khai va béo céo két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2023.

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 kip thoi khen thuong, biéu dwong céc tap
thé, ca nhan co thanh tich xuat sic trong cai cach hanh chinh, déng thoi xir ly
nhitng tap thé, ca nhan vi pham.

3. Can bo Tw phap

Chu tri trién khai nhiém vu cai cach thé ché, xay dung va nang cao chat
lurong ban hanh van ban quy pham phép luat.

4. Van phong phu trach B¢ phan Mgt cira xa

- Chu tri trién khai nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, &p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001.

- Phéi hop véi van phong phuy trach Noi vu tham muu Uy ban nhan dan xa,
Chu tich Uy ban nhan dan x& quyét dinh cac cha truong, chinh sach lién quan dén
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién tét co ché mot cira, méot cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Quan ly, diéu hanh hiéu qua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cua xa.

- Chu tri, phdi hop voi cac nganh, don vi cd lién quan trién khai tét nhiem
vu, giai phap nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua xa.

- Quan ly, theo ddi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién mot sb
nhiém vu cu thé sau:

+ Tap trung thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan tha tuc hanh chinh; giam
sat, d6n doc viéc giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh cho té chuc, ¢4 nhan
theo quy dinh.

+ Thuc hién cong khai, minh bach, khéng gay phién ha, khé khan, tiéu cuyc;
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh; lay su hai
long cua té chirc, c& nhan 1am muc tiéu hoat dong.
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+ Phéi hop véi cac nganh trong viéc giai quyét cac vudng mac phat sinh lién
quan dén viéc thuc hién quy ché phéi hop; danh gia chidm diém viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh cua cac nganh c6 hoat dong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.
Qua d6, danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac co
quan.

- Tong hop, bao céo kip thoi, day dua tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh
& Cap XA.

5. Tai chinh — Ké toan

- Chu tri trién khai nhiém vu cai céch tai chinh cong.

- Chu tri tham dinh kinh phi thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam cua Xa va cac nganh, don vi.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh day manh cai cach hanh chinh, thuc hién
cac chu truong, Nghi quyét ctia cap trén vé nang cao nang luc canh tranh.

- Chu tri, phdi hop véi céc nganh tham muu Uy ban nhan dan x4 ty danh gia
Chi s6 nang luc canh tranh (DCCI) nam 2023 trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi nganh c6 lién quan, trinh Uy ban nhan dan xa phan
b6 kinh phi cho cac dé an, du &n cai cach hanh chinh cua xa theo quy dinh.

6. Viin héa - Thong tin, Pai truyén thanh xa

- Phéi hop trién khai noi dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sb.

- Tuy@n truyén cac noi dung lién quan vé cai cach hanh chinh trén dja ban.

- Thuc hién cac chuyén muc, thoi sy, thdng tin vé cai cach hanh chinh nham
tuyén truyén cac quy dinh, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac mé hinh, sang
kién, cac hoat dong cai cach hanh chinh d3 va dang dién ra trén dia ban toan xa.

7. Cong an huyén

Chu tri trién khai, van hanh, khai thac va cap nhat cé hiéu qua Co sé dir liéu
qudc gia vé dan cu va Co s dit liéu Can cude cong dan.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x3

Phéi hop véi cac don vi co lién quan thuc hién tt cong tac tuyén truyén,
giam sat, phan bién xa hoi gbp phan ning cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh
chinh c¢éng va Chi sb hai long vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc nim
2023.

Uy ban nhan dan xa yéu cau Thu trudng cac nganh x&, cac Thi truong don
vi ¢O lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qué
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trinh thyc hién néu c6 kho khian, vuong mic hodc phat sinh nhi€ém vu méi kip thoi
bdo céo, dé xuat giai phap trinh Uy ban nhin dan x& (thdng qua Vin phong) dé
tong hop, diéu chinh, bd sung./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Chg Méi; PHO CHU TICH

- Phong Noi vy;

- TT bang uy, HDND x4;
- Uy ban MTTQVN x&;

- Cac Poan thé x&: =

- Céc don vi tryc thuoc; Lé Thi Bich VVan
- Luu: VT, VP. )

*Kém theo:
- Phu lyc nhiém vu cdi cdch hanh chinh
xa Hoa An nam 2023
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